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QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI
ANNO 2009
SERVIZIO SCUOLA DELLYINFANZIA

Civatide Sronorale,

of Comone di Midlane sta conducomido um’agme per rilevare il grado o soddisfazione degli utensi del
servizio Senola dell Infancio velative all'anno sealostion 20082009, '

Le chiediamo quindi la cortesia di compilare il segiente questionario che ¢ sara utile per conoscere
Vopinioue dell wienza ed i suoi suggeriment, '
tirazie per o collaborazione,

Questionario Nz
[rata compilazione: (glorno/mesesanie)

SEZIONE 1 FREQUENZA

1.1 Da quanti anni il suo bambino frequenta questa scuola deilinfanzia?

i & 2 0 =3

SEZIONE 2| VALUTAZIONE PUNTUALE

2.1 In relazione al servizio erogato dalla Seuola_dell’Infanzia frequentata da suo figlio/s durante
guest’anno scolastico, le chiediame di dare un giudizie sugli aspetti riportati nella whells sottosnte.
Risponda annerendo o barrande con wna x wn stimero (i solol) da § a4

@ @ @ ® casella non compilata

per niente soddisfatto  poco soddisfatto soddisfatto molto soddisfatio NON SO
FATTORE DI QUALITA ' SODDISFAZIONE

La Scuola dell'Infanzia & facilmente raggiungibile g @ @ @
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Comune  Sottore Qualits e Semplificazione
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Direziona Contrale Quallth, Servizl al Cittadine, Semplificazione Servizl Civiel [ 5%mwnow

FATTORE DI QUALITA

Le informazioni ¢ l¢ comunicazioni vengono fornite con chiarezza e
disponibilitd

i

AFFIDABILITA

La Scuola organizza incontri ¢ momenti di raccordo con la Scuola Primaria

-
2 =
£ | Gli orari sono adeguati alle esigenze delle famiglie @ @ g
o
= Iy caso di necessiti vi & la possibilita di un tempestivo e reciproco contatto O @ 3
moonteo i @
La Scuola dell Infanzia viene presentata ai genitori prima delle iscrizioni D @ &
[ servizio si svolge in modo puntuale e con regelarita @ o @
Ogni sospensione del servizio viene motivata e comunicata con adeguato o o
anticipe ' 5
11 periodo di inscrimento & adeguato ¢ finalizzato al benessere del bambinoe | o &
della sua famiglia e
La programmazione educativa e le diverse attivita della Scuola dell Infanzia o @
wvengono periodicamente-illustrate atfraverso riunioni con 1 genitori
L organizzazione e lo svolgimento quotidiano della giornata sono o @
comunicati regolarmente a tutti i genitori e
T personale educativo & in numero adeguato nei diversi momenti della ® 6
giornata L
@

Gli educatori sono preparati e competenti

La.atﬁiriff;i.prqpastﬁ:suna adeguate al numero e all’eta dei bambini

11 momento dell’ingresso & ben organizzato

1 momento dell'uscita & ben organizzato
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FATTORE DI QUALITA SODDISFAZIONE |
Gl educatori sono cortesi ¢ gentili @ @ @ @ ‘
‘ Gli educatori hanno relazioni individualizzate con tattd | bambing o & & m
lﬁ Gl educatori curano le relazioni con le famizlie dei bambini 2 loro affidati ® @
= ; &
3 : —
= |Gli educatori sanno comprendere | momenti di difficolta dei bambini e dei
- i ®H @ @ &
e | lore geniton i -
H Personale Ausiliario & cortese ¢ collaborativo (VI R - N
|
[ Responsabili sono cortest ¢ dispombili @ @ @ @ J

SEZIONE 3 | SUGGERIMENTI

3.1 In upa logica di mighoramento, le chiediamo di esprimere la sua opinione rispetio atl attivarione delie
iniziative ot riporiate.
Risprandi anerends o baveanda con v xoun memero (oo solol) da L oa 4:

] & & Y] casella non compilata
per niente interessate. poco interessato ieressato molto interessato NON S0
SUGGERIMENTO INTERESSE |

|
Estensione dei tempi di apertura dei Servizi @ @ @ ®

Incremento dei laboratert ludico / educativi

2 & @
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Approceio all'imglese per i bambini di 4 ¢ 5 anni

3.2 Quale ulteriore iniziativa si sentirebbe di consigliare ai Responsabili del Servizio per aumentame la
qualita? (indichi per cortesia una sola attivita, serivendo in stamparelfo)

'SEZIONE 4| VALUTAZIONE COMPLESSIVA

AR : 2 ; da sug
4.1 Considerando twtti gli aspetti del servizio ricevuto dalla_scuola dellinfanzia fr uentata

figlio/a, complessivamente quest’anno si considera:
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per niente soddisfatto  poco soddisfatto ‘soddisfatto
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DATI ANAGRAFICI

5.1 Le chiediamo aleune informazioni anagrafiche, ricordandole che il questionario & anonimo.

Direzlone Centrale Qualitd. Servizi al Cittadina, semplificazione Servizi Civic [ia
Comune Sattons Ql_ﬂltﬁ»_a semplificazione
di Milano Servizio Customer Care

Sesso:
oM
g ®
Titolo di siudio:
0 Nessuno
O Licenza Elementare. |
O Licenza Media '
[0 Diploms
O Laurea




Milano Milano 1.10.2009
o Eumuﬁe
el Mliana

Gentili Gemton

questa ¢ la prima volta che il Comune di Milano propone alle fmmglle con bambini
che f:cql‘:lfmtam le Scuole dell'Infanzia comunali un queﬁf.mnann di Customer
-&my'amanm relazione al Scwi‘mo ﬂﬂ‘em

.'_Im}sjnmh:etum
- verificare la qualita percepita dalle fa:mglm in relazione ai fattori sottoposti a
zione e alla percezione globale del Sarvm,a

e

o m lividuare i punti di forza e di debolez:
- ugﬁi' care Dinteresse delle l‘amrgh& wiauvamem‘p: ad alcune iniziative di




